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Feedback einholen

Besonders wichtig ist dabei natiirlich, wie lhre Mitarbeitenden
Sie einschatzen, wo sie lhre Starken und Schwéachen sehen, was
ihnen gefallt und was ithnen missfillt.

Als Fiihrungskraft sollten Sie wissen, wie Sie

auf andere wirken.

BEI DEM THEMA GEHT ES UM DIE FRAGEN:

® Warum ist ein regelmafliges Feedback fiir Fiihrungskrafte
wichtig?

B \Wie ermitteln Sie die Einschatzung lhrer Mitarbeitenden?

® \Wie interpretieren Sie die Ergebnisse?

=4

Lassen Sie sich regelmaflig ein Feedback von lhren Mitarbeitenden geben? Welche Er-
fahrungen haben Sie dabei gemacht?

Was funktioniert gut? Wo gibt es schon einmal Schwierigkeiten?
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Uberpriifen Sie lhre Wirkung

Nutzen Sie als Fiithrungskraft jede Gelegenheit, sich ein Feedback von Ihren
Mitarbeitenden zu holen. Fragen Sie nach, beispielsweise:

— Habe ich mich verstandlich ausgedriickt?
— Konnte ich Ihnen bei Ihrem Problem helfen?
— Was kann ich in unserem nachsten Gesprach besser machen?

Sie kdnnen aber auch lhre Mitarbeitenden um eine systematische Einschat-
zung lhrer Eigenschaften und lhres Verhaltens bitten. Nehmen Sie zusatz-
lich die Einschdtzung selbst vor. Damit kénnen Sie dann auch Ihr Selbstbild
mit dem Bild vergleichen, das Ihre Kolleginnen und Kollegen von lhnen
haben. Geben Sie Ihren Mitarbeitenden die folgende Einschatzungshilfe
und bitten Sie sie, diese auszufiillen.

@ Wie schétzen Sie die Person lhrer Fithrungskraft ein?
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